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NORMAS DE FUNCIONAMENTO | 2025

PREAMBULO

O Nico, o Ferndo, o Abade Jodo e a Infanta D. Teresa tinham viajado juntos durante anos,
visitando castelos e procurando histdrias. Foi na época de Natal que descobriram o Castelo
Magico, um ex-libris da regido centro de Portugal. Tinham sobrevoado as quatro estacOes,
estavam cansados e a noite caia. Abrigaram-se para pernoitar sem se aperceberem que estavam a
beira de uma grande revelacdao. De manh3, os primeiros raios de luz faziam-se notar e, sob uma
névoa cinzenta, surgiam as linhas do castelo mais bonito que ja tinham visto — e ja tinham visto
muitos —: o Castelo de Montemor-o-Velho! Dentro das muralhas, o grupo deslumbrou-se com
todo o tipo de magias: contadores de histérias, estrelas e planetas que tinham descido a terra e
iluminavam em diferentes direcdes, cores que transbordavam doces e tradicionais sabores — como
os de Tentugal —, palhacos andes e até a arca de Noé, com animais que, geralmente, nem se
dariam com o frio... era magia pura! Encantados, perceberam que alguém estaria por detras de
todo aquele deslumbre.

Por fim, o Pai Natal apareceu, trazendo aplausos e a mensagem de que o Nico seria filho do Natal
na regidao Centro, o menino escolhido para ouvir os desejos de outros e ensina-los a sonhar.

A realizacdo do evento Castelo Magico, em Montemor-o-Velho, tem por base trés objetivos
globais: impulsionar positivamente a economia local, através do nimero de visitantes locais e das
regides mais proximas que se prevé poderem visitar o evento; fazer de Montemor-o-Velho um
polo de atracdo na altura do Natal, sendo o Castelo Magico o evento ancora; e consolidar a marca
Montemor-o-Velho como um destino turistico de exceléncia na regido.

O evento Castelo Mdagico, com seis edicOes ja concretizadas (uma em formato online), é um
acontecimento de enorme relevancia para a promocdo cultural do nome e da imagem de
Montemor-o-Velho, a nivel nacional e internacional, acrescendo a isto o impacto e a importancia
do mesmo ao nivel da economia local.

Na realidade, a realizagdo de eventos culturais e recreativos contribui ndo sé para o bem-estar e
entretenimento da populagdo, envolvendo as dinamicas locais, sociais e econdmicas, e
promovendo uma maior consciéncia de comunidade, mas, no caso concreto, servindo também
para a dinamizagdo de exceléncia de um monumento com carateristicas Unicas como é o Castelo
de Montemor-o-Velho.

De facto, as autarquias locais desempenham um papel fundamental no desenvolvimento e apoio
de atividades de natureza social, cultural, educativa, desportiva, recreativa ou outras de interesse
para o municipio, sendo que, para a prossecucdo destes seus objetivos, necessitam de juntar
esforcos com varias entidades, publicas e privadas, no sentido de, plenamente e de forma
conjugada, atingir aqueles designios.

A importancia de eventos desta natureza impde uma crescente necessidade de preparacdo,
planificacdo, organizacdo e boa gestdo, sendo de fulcral importancia estabelecer normas de
funcionamento e participacdo neste evento.

Estas normas de participacdo e funcionamento foram, oportunamente, aprovadas por Deliberacao
da Camara Municipal, datada de XX de XXXX, no ambito das suas competéncias previstas nas
alineas u) e ff) do n.2 1 do artigo 33.2 do Anexo | da Lei n.2 75/2013, de 12 de setembro, na sua
atual redacgao, na sua atual redagao.
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Clausula 1.2
Objeto
1. As presentes normas visam regular a edi¢do de 2025 do Castelo Mdgico.

2. O Castelo Magico é um evento organizado pelo Municipio de Montemor-o-Velho, em parceria
com a MOT, tendo por base um projeto e uma marca concebidos pela mesma, pretendendo ser
um Parque Tematico de Natal destinado as familias (criangas e jovens).

Clausula 2.2
Calendarizagdo e horarios

1. O Castelo Magico decorrera de 29 de novembro a 28 de dezembro de 2025, no Castelo de
Montemor-o-Velho.

2. O Castelo Magico esta aberto ao publico nos dias 29/11; 30/11; 1/12; 4/12; 5/12; 6/12; 7/12;
8/12; 11/12; 12/12; 13/12; 14/12; 19/12; 20/12; 21/12; 22/12; 23/12; 26/12; 27/12 e 28/12.

3. O Castelo Magico tem o hordrio de funcionamento das 10h00 as 19h00.

Clausula 3.2
Precgario

1. Com excecdo das criangas dos 0 aos 2 anos, cuja entrada no evento é gratuita, as entradas no
recinto sdo pagas, de acordo com as seguintes modalidades:

a. 3-12 anos: 5,00€, por pessoa;

b. 13-64 anos: 6,00€, por pessoa;

¢. >65 anos: 5,00€, por pessoa;

d. Grupo (20 ou + pessoas): 5,00€, por pessoa;

e. Escolas (oferta 2 adultos/turma): 3,00€, por aluno/a;

f. Escolas (alunos de Escaldo A): gratuito;

g. Empresas (1 adulto e 1 crianga): 7,50€, pack;

h. Pack de 2 dias para 3-12 anos e >65 anos: 8,00€, por pessoa;

i. Pack de 2 dias para 13-64 anos: 10,00€, por pessoa;

j. Pack “Familias” (4 ou mais pessoas): oferta do bilhete mais caro;

k. Parceria Municipio de Penela (mediante apresentacdo de bilhete Penela Presépio): 3,00€, por
pessoa;

|. Parceria Fundacdo Bissaya Barreto (mediante apresentacdo de bilhete Portugal dos Pequenitos
com data entre 30/11/2025 e 06/01/2026): 15% de desconto, por pessoa.

2. Os estabelecimentos de ensino concelhios do pré-escolar e do 1.2 Ciclo do Ensino Basico,
publicos e privados, no ambito da visita realizada através do respetivo estabelecimento escolar
tém entrada gratuita, adicionalmente, receberdo um bilhete por cada aluno/a, educador/a,
professor/a e auxiliar que visitem o recinto neste dmbito.
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Clausula 4.2
Bilhética
1. Os bilhetes para o Castelo Magico podem ser adquiridos em plataforma online, nos locais

habituais, no comércio autorizado e nas bilheteiras fisicas do evento nos dias em que o mesmo
decorre.

2. Se os bilhetes forem adquiridos online, é possivel apresenta-los na entrada do Castelo Magico
em formato digital, através do telemédvel, ou em formato fisico através de prévia impressdao em
papel.

3. Podem ser efetuadas reservas de bilhetes através do e-mail: castelomagico@cm-
montemorvelho.pt.

4. A inscricdo das escolas deve ser efetuada através do e-mail destinado as reservas para
castelomagico@cm-montemorvelho.pt, com a indicacdo das criancas que estdo integradas no
escaldo A.

5. Ndo é possivel o cancelamento da compra de bilhete, dado que todas as vendas sdo
consideradas finais, exceto se o evento for cancelado ou adiado.

6. Em caso de cancelamento ou adiamento do evento, a devolucdo é efetuada desconsiderando os
custos de reserva, processamento e envio.

7. Qualquer incidente ocorrido com os bilhetes adquiridos sera obrigatoriamente resolvido através
do meio ou da entidade na qual foram adquiridos.

8. Depois de entrar no recinto, o/a visitante pode sair e voltar a entrar apenas uma vez, desde que
solicite uma pulseira do evento e mantenha na sua posse o bilhete correspondente.

9. As pulseiras referidas no nimero anterior sdo colocadas a saida do espago do evento, no pulso
de quem manifeste interesse em voltar no mesmo dia.

Clausula 5.2
Lotagdo e obrigag6es do publico em geral

1. O espaco tem lotacdo limitada.
2. Todos/as os/as visitantes devem respeitar as seguintes regras:
a. Respeito pelas vedagdes e delimitagdes de acessos reservados e pelos elementos de cenografia;

b. Manter o espaco limpo e utilizar as papeleiras e caixotes do lixo existentes para
acondicionamento de residuos;

c. Ndo arrancar plantas nem flores;

d. E proibida a entrada de quaisquer veiculos ou dispositivos de recreio como bicicletas,
motocicletas, motorizadas, patins, skates e outros analogos.

3. A entrada e permanéncia de criancas/menores no recinto pressupde a supervisdo constante de
um/a adulto/acompanhante responsavel.

4. Por razées de seguranca, é proibido deslocar-se ou correr de forma imprudente.

5. Ndo é permitida a entrada de animais, excetuando cdes-guia ou de assisténcia para invisuais,
desde que seja apresentada a documentacdo comprovativa, tal como previsto na legislacao
especifica em vigor.
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Clausula 6.2
Outros termos e condigdes de entrada e permanéncia de visitantes no recinto do evento

1. E reservado o direito de admiss3o.

2. A organizacdo do Castelo Magico ndao se responsabiliza por acidentes ocorridos pelo nao
cumprimento das normas de seguranga.

3. Serdo efetuadas filmagens, dentro do recinto de Castelo Magico.

4. A recolha de imagens é feita por motivos de seguranca, para além de servirem para a realizacdo
de aftermovies e reportagens dos 6rgdos de comunicagdo social e dos/as parceiros/as do evento.

5. Ao entrar no recinto, os/as visitantes expressam o seu consentimento para o uso das gravacdes
qgue forem efetuadas durante a sua realizacdo. Todos os materiais de video, fotografias e dudio
promovidos no recinto estdo sujeitos/as a uso em materiais promocionais, sem limitacdes de
tempo e espaco, e de acordo com o critério exclusivo do evento e dos seus organizadores.

6. Se aplicavel, os dados pessoais sdo fornecidos pelos/as interessados/as, expositores/as,
visitantes ou outros/as que com o evento se relacionem através do preenchimento de formularios
escritos ou online, candidaturas, ou por qualquer outra forma permitida por Lei.

7. Os dados pessoais sdo conservados apenas pelo periodo necessario a execucdo do certame e
para cumprimento de obrigacdes legais.

8. Os equipamentos de diversdo poderdo estar sujeitos a demora por gestdo de
capacidades/lotacdo.

9. A gestdo das areas de parceiros é da exclusiva responsabilidade do ativador/marca.

10. O evento tem um sistema de seguranca implementado, mas ndo se responsabiliza por
pertences perdidos ou roubados.

11. N3o sdo servidas bebidas alcodlicas a individuos menores de 18 anos e a pessoas com
alteracgdes visiveis do estado de consciéncia.

12. Serd recusada a entrada e permanéncia no recinto de qualquer pessoa que demonstre um
comportamento violento, agressivo ou contrdrio a ordem publica, apresente sintomas de
embriaguez ou de ter consumido drogas, ou que recuse desapropriar-se de objetos ndo
permitidos e ndo autorizados.

13. Caso se verifiguem condigdes meteoroldgicas extremas, ou por motivagdes alheias a
organizagao, os espetaculos e os divertimentos poderao sofrer alteracdes de hordrio ou mesmo
serem cancelados, sem aviso prévio.

14. Poderao ser consideradas trocas e devolugdes nas seguintes condigbes: Se existirem mudangas
estruturais na programacao integral didria e se, por motivos de for¢ca maior, se anular ou cancelar
espetaculos, diversdes e outros; a organizagao s6 assume a troca do bilhete do dia condicionado,
por outro bilhete para um dia a escolha do/a visitante.

15. As trocas devem ser solicitadas, com o respetivo comprovativo de compra/bilhete em bom
estado de conservacdao, junto da bilheteira, no local do evento, no dia em que o
encerramento/condicionamento aconte¢a ou no dia imediatamente a seguir ao términus do
condicionamento verificado.

16. N3o se efetuam devolucGes de dinheiro, exceto nas situagcdes mencionadas no artigo 4.9.

17. E estritamente proibido usar ou distribuir ingressos do evento para fins comerciais, campanhas
de marketing, lotarias e qualquer género de concurso, sem o consentimento por escrito da
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organizacdo. Serdao tomadas medidas legais contra qualquer pessoa ou organiza¢do que decida
ignorar esta proibicao.

18. O evento esta preparado para o acesso de pessoas com mobilidade reduzida.

19. O ndo cumprimento das regras do evento Castelo Magico pode implicar a expulsdo do/a
visitante ou mesmo um procedimento legal que implique, nomeadamente, responsabilidade civil,
criminal e ou contraordenacional.

Clausula 7.2
Setores e expositores/as

1. No recinto existem zonas previamente definidas para a instalacdo de expositores/as de
Restauracdo, Docaria Tradicional, Mercadinho e Streetfood.

2. Poderdo ainda existir outros locais de venda de bens alimentares, que serdo analisados e
decididos casuisticamente.

Clausula 8.2
Pagamento da participacdo pelos expositores/as

1. Pela participacdo e utilizacdo dos espacos individuais da drea da Restauracdo e Docaria
Tradicional, cada expositor/a fica obrigado/a ao pagamento do prec¢o de 600€, correspondente ao
somatério de 120€ por cada periodo: 29/11 a 1/12; 4 a 8/12; 11 a 14/12; 19 a 23/12 e 26 a 28/12
e com preenchimento e entrega a organizac¢do da ficha constante no Anexo 1.

2. Pela participacdo e utilizagdo dos espacos individuais da area do Mercadinho (com stand), cada
expositor/a fica obrigado/a ao pagamento do preco de 600€, correspondente ao somatdrio de
120€ por cada periodo: 29/11 a 1/12; 4 a 8/12; 11 a 14/12; 19 a 23/12 e 26 a 28/12 e com
preenchimento e entrega a organizacao da ficha constante no Anexo 1.

3. Pela participacdo e utilizacdo dos espacos individuais da drea do Mercadinho/ Streetfood (sem
stand), cada expositor/a fica obrigado/a ao pagamento do preco de 300€, correspondente ao
somatdrio de 60€ por cada periodo: 29/11 a 1/12; 4 a 8/12; 11 a 14/12; 19 a 23/12e 26 a 28/12 e
com preenchimento e entrega a organizacao da ficha constante no Anexo 1.

4. Pela participacdo e utilizacdo do espaco Casa de Cha O Paco das Infantas, o expositor/a fica
obrigado/a ao pagamento do preco de 600€, correspondente ao somatdrio de 120€ por cada
periodo: 29/11 a 1/12; 4 a 8/12; 11 a 14/12; 19 a 23/12 e 26 a 28/12 e com preenchimento e
entrega a organizagao da ficha constante no Anexo 1.

5. Fora do recinto, existem zonas previamente definidas para a instalacdo de expositores/as de
street food. Cada expositor fica obrigado/a ao pagamento do preco de 600€, correspondente ao
somatorio de 120€ por cada periodo: 29/11 a 1/12; 4 a 8/12; 11 a 14/12; 19 a 23/12 e 26 a 28/12
e com preenchimento e entrega a organizag¢do da ficha constante no Anexo 1.

6. O pagamento do preco pelo espago/stand devera ser satisfeito antes do dia 29 de novembro de
2025.

7. O ndo pagamento da totalidade do valor implica a anulagdo da participacao no evento.

8. Em caso de desisténcia do/a expositor/a, ndo havera lugar a restituicdo das importancias ja
pagas.

Clausula 9.2
Obrigacbes dos/as expositores/as
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Os/as expositores/as ficam obrigados/as, designadamente, ao cumprimento dos seguintes
deveres:

a. A abertura e funcionamento em todos os dias do evento, durante a totalidade do horario de
funcionamento do mesmo;

b. Assegurar o melhor aspeto de arranjo, limpeza e higiene das suas instalacdes, em cumprimento
das normas legais em vigor;

c. Preservar todo o equipamento municipal, sendo responsdvel pelos danos que direta ou
indiretamente provoque, se aplicavel;

d. Nao ceder os lugares que lhe sejam atribuidos, total ou parcialmente, a titulo oneroso ou
gratuito;

e. Assegurar que o material a instalar nos lugares atribuidos respeita todas as regras de seguranca
e de prevencado de acidentes;

f. No ambito da proibicdo de utilizacdo de material descartavel de utilizacdo Unica, os expositores
ficam obrigados a utilizacdo de copos reutilizaveis;

g. A disponibilizagdo e gestdo dos copos reutilizaveis serd efetuada nos termos e condi¢les a
definir pelo Municipio de Montemor-o-Velho;

h. Cumprimento da legislacdo em vigor referente a atividade a desenvolver.

Clausula 10.2
Seguro e seguranga ho recinto

1. O Municipio de Montemor-o-Velho responsabiliza-se pela contratacdo de um seguro de
responsabilidade civil, com cobertura de danos causados a terceiros, para as areas e
equipamentos exclusivamente da sua responsabilidade, nos termos gerais da responsabilidade
civil.

2. Os/as expositores/as sdo responsaveis pelas ocorréncias que tenham lugar na drea que lhe é

adstrita, nomeadamente, as relacionadas com o manuseamento, concessao e comercializagdo de
alimentos e de bebidas.

3. Os/as expositores/as sdo responsaveis pelos seus proprios seguros de todos os bens que colocar
no stand/espaco que lhe foi atribuido.

4. E da responsabilidade exclusiva dos/as expositores/as o Seguro de Responsabilidade Civil
emergente de danos materiais ou corporais sofridos pelos outros participantes, ou por visitantes
cuja responsabilidade Ihe possa ser imputada.

5. O Municipio de Montemor-o-Velho ndo se responsabiliza pelo desaparecimento, furto ou dano
de materiais expostos ou areas ocupadas pelos/as expositores/as, seja qual for a sua origem.

6. Os/as expositores/as sdo os/as Unicos/as responsaveis pela obtencdo de licengas que sejam
necessdrias para o exercicio de atividade, bem como autoriza¢Ges relativas a direitos de autor,
direitos conexos, direitos de imagem e de outros direitos de propriedade intelectual ou industrial
gue se revelem necessarios a exposicdo, comercializagcdo ou utilizagdo de bens ou servigos por si
apresentados.

7. Se a atuacdo dos/as expositores/as der lugar a aplicacdo de medidas judiciais decorrentes da
violacdo de direitos de autor, de propriedade industrial ou outras, o Municipio de Montemor-o-
Velho ndo poderd nunca ser responsabilizado, reservando-se o direito de fazer cessar a respetiva
participacdo, com efeitos imediatos.
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8. A seguranca do recinto serd garantida, com recurso aos servicos de uma empresa especializada,
durante o periodo integral da montagem, funcionamento e desmontagem do evento.

Clausula 11.2
Duvidas e omissoes

1. As davidas ou casos omissos suscitados pela aplicacdo das presentes normas serao resolvidos
pelo Presidente da Camara Municipal de Montemor-o-Velho.

2. No decorrer do evento o Presidente da Camara Municipal de Montemor-o-Velho podera alterar
ou acrescentar normas de organizacdo, de participacdo e/ou horarios de funcionamento, quando
tal se revele necessario.

Clausula 12.2
Entrada em vigor

As presentes Normas entram em vigor apds deliberacdo em reunido de executivo da Camara
Municipal.



